m, HACIENDA el
100 Ladrillos o

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
Plataforma Inmobiliaria Cien Ladrillos, S.A.P.l. de C.V., Institucion de Financiamiento Colectivo.

Titular de la UNE: HECTOR ALONSO MUNOZ NAVARRO

HORARIO DE ATENCION: Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00 horas.;

CORREO(S) ELECTRONICO(S) Y TELEFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: une@2100ladrillos.com
3325372599

MEDIOS DE RECEPCION: Bots; Correo electrénico; Teléfono; UNE
NIVELES DE ATENCION: Centro de Atencion Telefénica; UNE

MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA: Pagina Web: https://100ladrillos-
assets.s3.amazonaws.com/pdf/UNE.pdf; P&agina Web: https://app.100ladrillos.com/

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no ser4 mayor a 30 dias habiles, en cumplimiento al articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no sera mayor a 45 dias naturales, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros.

Fecha y hora de autorizacion: ~ 29/02/2024 18:20:03 Hrs.

Asi mismo podra acudir a la CONDUSEF, a través de cualquier Unidad de Atencién a Usuarios, en la pagina web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER
(Centro de Contacto y Atencién por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999.



